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1. OBJETIVO

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reconhece a relevancia das legislagées anticorrupcdo
vigentes, que imp&em severas responsabilidades as pessoas fisicas e juridicas envolvidas em
praticas de corrupgdo ou outras infracdes contra a Administrag@o Publica, seja nacional ou
estrangeira. Tais legislagdes estabelecem penalidades rigorosas, incluindo multas, sangoes
administrativas e, em casos especificos, a responsabilizacdo criminal dos envolvidos.

A presente Politica Anticorrupg&o e de Relacionamento com o Setor Pdblico tem como objetivo
principal consolidar um conjunto de principios claros e diretrizes préticas que orientem todas
as mteragoes realizadas entre os colaboradores, representantes, fornecedores e parceiros do
CONSORCIO ESMERALDAS NEVES com agentes publicos e autoridades governamentais. A
Politica visa a prevenir a ocorréncia de atos ilicitos, fortalecendo uma conduta pautada pela
ética, transparéncia, integridade e respeito as normas vigentes.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES se compromete a promover uma cultura organizacional
gue assegure a observéncia estrita desta Politica em todos os niveis hierdrquicos, garantindo
que as interagdes com o setor pUblico sejam realizadas com zelo, corregao e imparcialidade.

Este documento serve como ferramenta indispensével para a protecdo da reputacdo
institucional do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, para a promocdao de um ambiente de
negdcios responsavel e para a conformidade com as obrigagdes legais, preservando os mais
elevados padrdes éticos no relacionamento com o setor publico.

Todos os integrantes da organizagdo devem n&o apenas compreender e seguir as diretrizes
desta Politica, mas também atuar como guardides da integridade organizacional do
CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, zelando pelo cumprimento pleno das normas aqui
estabelecidas, em todas as circunsténcias.

2. APLICACAO
A Politica Anticorrupcdo e de Relacionamento com o Setor PUblico do CONSORCIO

ESMERALDAS NEVES aplica-se a todos os colaboradores, representantes, prestadores de
servigos, parceiros comerciais, fornecedores e quaisquer terceiros que, em nome da
organizagdo, estabelecam interagdes ou mantenham relacionamentos com agentes publicos
ou autoridades governamentais.

Essa abrangéncia visa a assegurar que todas as agdes realizadas em nome do CONSORCIO
ESMERALDAS NEVES estejam alinhadas aos principios de integridade, transparéncia e
conformidade com a legislacdo vigente.

Além dos colaboradores, esta Politica estende-se a todos os membros da estrutura
organizacional, incluindo diretores, gerentes, supervisores, conselheiros e, de forma especial,
Os integrantes da Alta Administragdo. Independentemente do cargo ou fungdo ocupados,
todos os que representam o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES devem observar
rigorosamente as disposigBes desta Politica em suas interagdes com o setor publico, seja em
nivel municipal, estadual ou federal, garantindo que essas relacd jam conduzidas de

maneira ética e responsavel.
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Adicionalmente, todas as empresas consorciadas ao CONSORCIO ESMERALDAS NEVES,
quando agindo em nome ou em representagdo da organizacdo, estdo obrigadas a respeitar e
aplicar os principios e diretrizes estabelecidos nesta Politica. Isso inclui observar praticas
éticas e legais em quaisquer negociagles, tratativas ou atividades desenvolvidas junto a
6rgdos e entidades da Administragdo Publica.

Ao estabelecer esse compromisso coletivo, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reforga seu
papel como uma instituicdo exemplar na promogdo da integridade organizacional, do respeito
as normas legais e da prevencdo de atos ilicitos em suas relacSes com o setor publico.

Assim, todos os envolvidos possuem o dever de garantir o pleno cumprimento desta Politica,
assegurando que a organizagdo atue em conformidade com os mais elevados padrées éticos.

3. DIRETRIZES
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reafirma seu compromisso inabaldvel com a ética,
integridade e transparéncia em todas as suas agdes e relagdes institucionais.

Em conformidade com sua missdo, visdo e valores, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES atua
alinhado as melhores praticas de governanga corporativa e a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013), buscando a promocdo de um
transporte coletivo eficiente, ético e sustentavel.

Todos os colaboradores, representantes, fornecedores, parceiros e demais agentes que
interagem com o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES devem conhecer, respeitar e aplicar
integralmente a Lei Anticorrupgdo, combatendo quaisquer atos de fraude e corrupgao contra
a administracdo publica, seja em ambito nacional ou estrangeiro. Assim, a organizagao
estabelece as seguintes diretrizes fundamentais:

e E estritamente proibido a administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros e
terceiros vinculados ao CONSORCIO ESMERALDAS NEVES oferecer, prometer, pagar,
conceder, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer bem mével ou imdvel,
dinheiro, patrocinio, viagem, gratificacdo, presente, brinde, refeicdo, favor, beneficio
ou qualquer vantagem econdémica ou patrimonial a qualquer pessoa, instituicdo ou
érgdo publico ou privado, com a finalidade de influenciar decisdes de forma ilicita ou
obter vantagens indevidas.

e O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adota toleréncia zero contra qualquer tipo de
corrupgdo ou pratica antiética, promovendo acdes e procedimentos rigorosos que
assegurem a integridade de suas relagdes com o poder publico e parceiros privados.

e E responsabilidade de todos os envolvidos propagar boas préticas de ética empresarial
e contribuir para a erradicagdo de condutas imorais, ilegais e antiéticas.

e Qualquer violagdo as diretrizes desta Politica serd tratada com rigor, garantindo que
medidas corretivas e preventivas sejam adotadas, conforme os principios da
transparéncia, responsabilidade e compromisso com a mobilidade urbana sustentavel.

Por fim, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reafirma que suas agdes estdo orientadas pelos
valores de honestidade, sustentabilidade, eficiéncia e comprometimento, visando ndo apenas
defender os interesses das empresas consorciadas, mas tambéfm promover o transporte
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coletivo como um pilar essencial para a mobilidade urbana e a qualidade de vida na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH.

4. DEFINICOES

Para garantir a correta interpretacdo e aplicacdo da Politica Anticorrupgao e de
Relacionamento com o Setor Piblico do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, apresentam-se as
definigdes dos principais termos utilizados no documento:

e Administragdo Piblica: Conjunto de 6rgdos, entidades e agentes que integram a
estrutura do Estado, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal, com o objetivo
de atender as necessidades coletivas e promover o bem-estar da sociedade.

e Administracdo Publica Estrangeira: Orgdos, entidades e representacgoes
diplomaticas de governos estrangeiros, em qualquer esfera ou nivel, incluindo pessoas
juridicas controladas, direta ou indiretamente, por entes publicos de outros paises.

e Agente Puablico: Qualquer pessoa que exerga, ainda que temporariamente ou sem
remuneragdo, por eleigdo, nomeacdo, designagso, contratacdo ou vinculo similar,
fungdes, cargos, empregos ou mandatos na Administragdo Publica direta, indireta ou
fundacional, incluindo empresas publicas, sociedades de economia mista e entidades
que recebam mais de 50% de recursos publicos.

e Brindes: Itens de baixo valor comercial distribuidos para fins de cortesia, promocao
ou propaganda, como canetas, calendarios, agendas e pequenos objetos
promocionais, desde que ndo configurem vantagem indevida ou influéncia ilicita.

e Colaboradores: Individuos que, direta ou indiretamente, participam das atividades
do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, incluindo empregados, estagidrios, trainees,
conselheiros, diretores e qualquer pessoa vinculada a organizagdo em carater
profissional.

e Corrupgao: Ato de oferecer, prometer, conceder, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, monetdria ou ndo, com o objetivo de
influenciar  decisbes de agentes plblicos ou obter beneficios ilicitos.

e Lavagem de Dinheiro: Conjunto de praticas ilicitas destinadas a ocultar ou disfargar
a origem de recursos obtidos de forma criminosa, convertendo-os em ativos
aparentemente legitimos. O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES compromete-se a
adotar medidas para evitar o uso de suas atividades como meio para a pratica desse

delito.

e Lei Anticorrupgcdo (Lei n°® 12.846/13): Legislacdo brasileira que regula a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos
contra a Administragdo Publica, incluindo suborno, fraudes em licitagbes e contratos
publicos. Regulamentada pelo Decreto n® 8.420/15, estabel enalidades severas

as organizagdes infratoras. eg\//
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e Licitagdo: Procedimento administrativo conduzido por entes publicos para selecionar
fornecedores ou prestadores de servigos, garantindo a isonomia, a transparéncia e a
competitividade, conforme preceitos constitucionais.

e Suborno: Modalidade de corrupgdo caracterizada pelo oferecimento, solicitagdo ou
aceitagdo de vantagens indevidas, como presentes, empréstimos ou beneficios, com
o objetivo de influenciar decisdes ou obter favores em desacordo com a ética e a

legalidade.

e Terceiros: Individuos ou empresas que atuam em nome do CONSORCIO
ESMERALDAS NEVES, fornecendo produtos, servicos ou estabelecendo parcerias
comerciais. Incluem prestadores de servigos, fornecedores, despachantes e demais
parceiros cuja atuagdo pode impactar as relacdes da organizagdo com o setor publico.

e Vantagem Indevida: Qualquer beneficio, monetério ou ndo, oferecido ou recebido
por agentes publicos, ou por terceiros a eles relacionados, com o objetivo de obter
favorecimentos ilegitimos.

Ao esclarecer essas definicdes, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reforga seu compromisso
com a ética, a integridade e a transparéncia nas suas atividades e interagdes com o setor
publico.

5. RESPONSABILIDADES

Para garantir a plena implementacdo e eficicia da Politica Anticorrupgdo e de Relacionamento
com o Setor Plblico do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, as responsabilidades sdo
organizadas conforme os principais drgdos e niveis de atuacdo dentro da entidade.

5.1 Alta Administracédo
A Alta Administragdo desempenha um papel essencial no apoio e na lideranga das agses de
Compliance. Suas responsabilidades incluem:

e Aprovar e patrocinar a Politica Anticorrupcdo: Garantir o alinhamento estratégico
e institucional com os principios e diretrizes desta Politica.

e Prover recursos: Assegurar os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos
necessarios para a implementagdo e execugdo das acdes de Compliance, garantindo a
autonomia do 6rgédo responsavel pela aplicacdo das medidas anticorrupgao.

e Monitorar e supervisionar processos: Acompanhar a realizagao de auditorias
internas e a implementagdo de treinamentos, promovendo a melhoria dos processos
de Compliance.

e Promover a adesdo as normas estabelecidas: Participar ativamente nos
treinamentos e apoiar a aplicagdo uniforme das regras e diretrizes desta Politica.

e Garantir a autonomia do Compliance: Zelar pela independéncia do o6rgdo de
Compliance e pelo cumprimento das regras estabelecidas, promovendo a ética e a
integridade na organizacdo.

5.2 Area de Compliance
A area de Compliance é responsavel por liderar, implementar e monitorar as praticas
anticorrupgdo no CONSORCIO ESMERALDAS NEVES. Suas responsabilidades incluem:
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e Validacdo e orientagdo: Analisar e validar o contelido da Politica Anticorrupgao e os
treinamentos aplicaveis, garantindo sua coeréncia com os objetivos institucionais do
CONSORCIO ESMERALDAS NEVES.

e Disseminacdo da cultura de Compliance: Promover acdes educativas e de
engajamento que consolidem a cultura de ética e integridade dentro da organizacéo.

e Gestdo de riscos e “red flags"”: Acompanhar indicadores e alertas (red flags)
relacionados as intera¢cdes com o setor publico, apontando casos de ndo conformidade
para as devidas providéncias.

e Engajamento continuo: Desenvolver estratégias para garantir o comprometimento
de todos os colaboradores e dreas do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES com as
diretrizes desta Politica.

5.3 Todos os Colaboradores
A responsabilidade pela conformidade é compartilhada por todos os membros da organizacao.
As principais obrigacées dos colaboradores s3o:

e Adesdo a Politica: Ler, compreender e respeitar todos os topicos desta Politica,
contribuindo para a sua efetiva implementacdo.

e Participacdo ativa: Comparecer e participar de treinamentos obrigatérios sobre
anticorrupgdo e Compliance, a fim de garantir alinhamento com os principios éticos do
CONSORCIO ESMERALDAS NEVES.

e Relato de ndo conformidades: Reportar imediatamente qualquer situagdo que
esteja em desacordo com esta Politica ou com as normas do Programa de Compliance.

e Promocao da cultura de integridade: Contribuir para a disseminacdo dos valores
de ética e integridade, por meio de atitudes que estejam em consonancia com esta
Politica e com os principios organizacionais.

5.4 Compromisso Geral
A implementacgdo eficaz desta Politica depende da colaboragdo e do engajamento de todos os

niveis da organizacdo.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reforca que as responsabilidades aqui descritas sdo
indispensaveis para o cumprimento das diretrizes anticorrupgdo e para a manutengdo de
relagGes transparentes e éticas com o setor pUblico.

6. REGRAS DE CONDUTA

6.1. Vedacdo Geral

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES e todos os seus representantes, colaboradores,
consorciadas, fornecedores, parceiros e terceiros vinculados est3o estritamente proibidos de
oferecer, prometer, pagar, autorizar, solicitar ou aceitar qualquer tipo de beneficio, seja em
forma de dinheiro, bens materiais ou imateriais, patrocinios, presentes, favores ou quaisquer
outras vantagens econémicas ou patrimoniais, com o objetivo de influenciar ou recompensar
agbes, decisGes ou omissdes de terceiros, sejam eles agentes publicos ou privados, em
beneficio préprio ou de qualquer organizagdo ligada ao CONSORCIO ESMERALDAS NEVES.

A vedagdo aplica-se, sem excegdo, a qualquer tentativa de:
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e Influenciar indevidamente decisdes de orgdos ou agentes publicos que possam
beneficiar empresas consorciadas ao CONSORCIO ESMERALDAS NEVES ou
comprometer a imparcialidade das relagdes com o Poder Publico;

e Obter ou manter vantagens ilicitas, contratos, licengas, autorizagdes ou qualquer
beneficio administrativo ou comercial de maneira contraria a legislagdo ou as boas
praticas éticas;

e Utilizar qualquer subterfugio que viole a integridade, a ética e os valores fundamentais
da organizagdo, especialmente em situagdes que possam comprometer a
transparéncia ou a confianga na relagdo entre o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, o
Poder Publico e a sociedade.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, fiel a sua miss&o de contribuir para a mobilidade urbana
sustentavel e a sua visdo de ser referéncia nacional em transparéncia e ética no setor, repudia
veementemente qualquer forma de corrupgao, suborno ou conduta antiética. Todas as partes
envolvidas com a organizacdo devem observar rigorosamente estas regras de conduta,
promovendo praticas que estejam alinhadas aos valores institucionais de honestidade,
integridade e responsabilidade.

Quaisquer atos contrarios as disposicdes desta Politica serdo tratados com maxima seriedade,
sendo passiveis de investigacdo interna e aplicagdo de medidas administrativas, legais e
contratuais cabiveis, garantindo, assim, o compromisso da organizagdo com a ética e a
governanca responsavel.

6.2. Licitacoes

As licitagbes sdo processos administrativos utilizados pela Administragdo Publica para
selecionar empresas privadas que fornecam bens ou servigos, assegurando a escolha de
propostas vantajosas para o setor publico, respeitando os principios da isonomia, da
publicidade, da eficiéncia e da moralidade. O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES estabelece
que todos os colaboradores, diretores, fornecedores e parceiros envolvidos em qualquer
processo licitatério com o poder publico devem atuar com a maxima integridade, honestidade
e transparéncia, em conformidade com as leis e normas vigentes.

Em virtude da sua responsabilidade institucional, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES proibe
de maneira categdrica qualquer pratica que tenha como objetivo alterar, manipular ou fraudar
processos licitatérios, seja por acgdo direta ou indireta, para garantir que tais processos
ocorram de maneira justa e legal. Sendo assim, sdo expressamente proibidos os seguintes
atos:

a. Fraudar licitagdo publica ou contratos decorrentes desta: Qualquer tentativa de
manipulagdo ou alterag&o ilicita dos procedimentos licitatorios, com o intuito de favorecer
uma empresa ou fornecedor em detrimento de outros competidores ou de prejudicar a
administragdo publica, serd tratada como violagdo grave e passivel de sangdes rigorosas.

b. Criar, de maneira fraudulenta ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo: A criagdo de empresas ficticias ou
eémpresas que ndo atendem aos requisitos legais para participar de licitagbes publicas, com o
objetivo de obter vantagens ilicitas, é estritamente proibida.

c. Obter vantagem ou beneficio indevido, de forma fraudulenta, em modificagdes e
prorrogagdes de contratos j& celebrados: N3o é permitido busg@r ou conceder vantagens
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financeiras ou operacionais, de forma ilegal, em contratos que ja tenham sido firmados com
a Administragdo Publica, seja por meio de modificacSes fraudulentas, prorrogacgoes indevidas
ou qualquer outra forma de manipulagdo.

d. Manipular, tendenciar ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro das licitagGes ou
contratos: Todos os colaboradores, parceiros e terceiros envolvidos no processo licitatério e
nas concessdes devem atuar para garantir a plena conformidade com os termos do edital e
0s contratos publicos, sem recorrer a manipulages ou praticas fraudulentas que possam
afetar a equidade do processo licitatério ou prejudicar a Administracdo Publica.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES compromete-se a assegurar que todos os envolvidos nas
licitagdes e contratagBes publicas sigam estritamente as normas legais e éticas, adotando
uma postura preventiva para a identificagdo de possiveis irregularidades e tomando as
medidas cabiveis em caso de violagdo dos principios que regem a administragdo publica. A
integridade, transparéncia e legalidade devem ser sempre as bases fundamentais no
relacionamento do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES com a Administragdo Publica.

6.3 Pagamentos para Facilitacoes

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adota uma politica de tolerdncia zero em relagdo a
qualquer forma de "pagamentos de facilitagdo", também conhecidos como pagamentos para
desembaraco ou agilidade, que envolvam tanto o setor publico quanto o setor privado.

Tais pagamentos sd3o definidos como qualquer tipo de beneficio pessoal oferecido a
funcionarios publicos ou privados com o objetivo de garantir ou acelerar a realizagdo de atos
administrativos de rotina que a empresa tenha direito, como autorizagdes, licencas, ou o
cumprimento de obrigacbes legais que deveriam ser realizadas de forma regular e sem
qualquer tipo de influéncia indevida.

Em conformidade com as normas legais nacionais e internacionais, o CONSORCIO
ESMERALDAS NEVES proibe expressamente seus colaboradores, parceiros, fornecedores e
demais partes envolvidas nas suas atividades de realizar ou aceitar qualquer pagamento
destinado a acelerar processos, obter favores ou influenciar decisdes relacionadas a execucdo
de atos administrativos, comerciais ou contratuais.

Esta proibig&o se aplica a qualquer situagdo em que a intengdo seja promover a realizacdo de
agbes que, em condicdes normais, ndo exigiriam qualquer pagamento adicional ou que sdo
parte do devido processo legal.

Tais pagamentos, além de serem ilegais, violam principios fundamentais de integridade,
justica e transparéncia que regem as operagdes do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES e suas
consorciadas. Qualquer tentativa de realizar ou solicitar "pagamentos facilitadores" deve ser
imediatamente reportada & drea de Compliance da organizago.

Todos os colaboradores e parceiros devem agir de forma ética e transparente em todas as
suas interagbes com as autoridades publicas e privadas, garantindo todas as suas praticas
estejam em conformidade com a legislagdo vigente e com o lores do CONSORCIO

ESMERALDAS NEVES. %\/
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6.4 Lavagem de Dinheiro
A lavagem de dinheiro refere-se ao processo ilegal de disfarcar a origem ilicita de recursos
financeiros, buscando dar a impressdo de que esses recursos sio provenientes de atividades

legitimas.

Essa pratica envolve a manipulagdo, movimentacgdo ou dissimulagdo de valores, com o intuito
de ocultar sua origem criminosa e integra-los ao sistema financeiro formal. O CONSORCIO
ESMERALDAS NEVES adota uma postura firme contra qualquer forma de lavagem de dinheiro,
reconhecendo-a como uma violagdo grave das leis nacionais e internacionais, e como uma
ameaga aos principios de integridade e transparéncia.

No ambito das suas atividades e em suas interagbes com o setor publico e privado, o
CONSORCIO ESMERALDAS NEVES n&o tolera e nem apoia praticas que busquem ocultar,
disfarcar ou legitimar recursos financeiros obtidos de forma ilicita.

As empresas consorciadas e o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adotam uma politica
rigorosa para prevenir qualquer tentativa de lavagem de dinheiro, comprometendo-se a
realizar uma vigildncia constante sobre as suas operagdes, especialmente em transacgoes
financeiras com terceiros. Todos os colaboradores e parceiros, incluindo fornecedores,
prestadores de servicos e outros agentes externos, devem assegurar que suas atividades e
relagbes comerciais sejam transparentes e cumpram com todas as obrigagdes legais.

Caso haja qualquer indicio ou suspeita de lavagem de dinheiro, seja no relacionamento com
funcionarios publicos, autoridades ou entidades privadas, é responsabilidade imediata do
gestor direto reportar a situacdo a Area de Compliance do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES.

A Area de Compliance realizard uma investigagdo completa e tomara as medidas necessarias,
conforme a legislacdo vigente e as politicas internas de governanga. A integridade das
operages do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES depende do comprometimento de todos os
envolvidos em garantir que seus processos financeiros sejam legitimos e estejam em total
conformidade com a lei.

6.5 Corrupgédo e Suborno
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adota uma postura rigorosa contra a corrupgao e o

suborno em todas as suas formas, sejam elas pecunidrias ou de qualquer outra natureza,
com o objetivo de evitar qualquer tipo de vantagem indevida nas relagdes com as partes
interessadas, especialmente com o setor publico.

Compreende-se por "vantagem indevida" qualquer beneficio ou tratamento de favor que seja
oferecido, solicitado ou recebido com a intengdo de influenciar decisdes, garantir prestacoes
devidas ou alcangar qualquer outro tipo de favorecimento, de maneira ilicita e em desacordo
com os principios de ética e transparéncia que orientam as agbes da organizagio.

Esta proibicdo estende-se a todos os colaboradores, diretores, parceiros, fornecedores e
terceiros vinculados ao CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, que néo podreréo, em nenhuma
circunstancia, aceitar, oferecer ou solicitar subornos para beneficio prio ou de terceiros,

P4gina 11 de 20 g(




=
m—

Esmeraldas
Neves

seja para si mesmos ou para seus familiares, amigos, ou qualquer outra pessoa com interesse
NO processo.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reconhece que a integridade é essencial para a
construgdo de um ambiente de negoécios sustentadvel e ético, e, por isso, a promogao ou
aceitacdo de qualquer forma de suborno, seja direta ou indiretamente, é absolutamente
inaceitavel.

Além disso, qualquer colaborador ou terceiro que tenha conhecimento de préticas de suborno
ou corrupgdo deve imediatamente relatar o ocorrido a sua lideranga direta ou & &rea de
Compliance do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, utilizando os canais de comunicacao
apropriados, como o e-mail especifico ou o formulario de denuncias disponivel no site oficial

da organizacéo.

A colaboragdo dos envolvidos é essencial para a manutencdo da transparéncia e da ética nas
relagdes comerciais, e 0 CONSORCIO ESMERALDAS NEVES assegura que todas as denlncias
serdo tratadas com total confidencialidade e de acordo com os procedimentos estabelecidos,
garantindo que medidas corretivas sejam tomadas e que ndo haja impunidade para atos de
corrupgao e suborno.

7. RELACIONAMENTOS COM TERCEIROS: DIRETRIZES E REGRAS

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES valoriza e promove relagdes éticas, transparentes e de
integridade com todos os seus stakeholders, incluindo clientes, parceiros de negdcios,
administragdo publica e outros agentes publicos, sempre com o objetivo de fortalecer a
confianca e a boa reputacdo da instituicdo e das empresas consorciadas.

Em todos os niveis de relacionamento, os principios de responsabilidade, legalidade e ética
sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma convivéncia harmoniosa e justa entre as

partes envolvidas.

7.1 Relacionamento com Clientes

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES tem como principio a prestagdo de servicos aos seus
clientes com cordialidade, respeito e transparéncia, buscando sempre proporcionar uma
experiéncia positiva para os usuarios de transporte coletivo.

Comprometemo-nos a garantir que todas as empresas consorciadas operem dentro das
exigéncias legais e regulamentares estabelecidas pelo poder publico, incluindo a seguranca
viaria e a eficiéncia na prestacdo dos servicos, de modo a assegurar que os interesses da
populagdo e dos usudrios sejam atendidos com o méximo de qualidade.

Todas as decisdes relativas ao relacionamento com os usuédrios devem ser tomadas com
imparcialidade e isenc&o, evitando qualquer forma de discriminacdo ou preconceito.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reforca a importancia do atendimento &gil e eficaz a
todas as reclamagdes dos usuarios, assegurando que sejam tratadas com a devida atencdo e
solugdes que respeitem os direitos dos clientes e as politicas internas da organizacdo. Nosso
compromisso com os clientes reflete diretamente em nossa miss3o de orar a mobilidade
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urbana, mantendo a confianca da sociedade no transporte coletivo como um meio seguro e
eficiente.

7.2 Relacionamento com Parceiros de Negécio

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES valoriza relagbes comerciais baseadas na ética,
integridade e respeito mutuo. A escolha de parceiros de negdcios deve ser conduzida de forma
transparente e criteriosa, levando em consideragdo a qualidade dos servigos e produtos
oferecidos, além de sua conformidade com as normas legais e técnicas pertinentes.

A diligéncia necessaria deve ser realizada, conforme as diretrizes estabelecidas nas politicas
internas do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, garantindo que as decisdes de contratacao
sejam pautadas exclusivamente em critérios mercadoldgicos e de qualidade, sem qualquer
favorecimento indevido.

Todos os parceiros de negdcio do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES devem se comprometer
com os principios de ética e integridade estabelecidos neste Cddigo de Conduta.

E terminantemente proibido a qualquer parceiro oferecer, prometer ou dar, diretamente ou
indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida a agentes publicos ou a terceiros a eles
relacionados, com o objetivo de obter beneficios comerciais indevidos para si ou para a

organizacao.

7.3 Relacionamento com a Administracdo Puablica

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reconhece que boa parte de suas atividades envolve o]
relacionamento com érgdos e agentes da administragdo publica, seja no ambito municipal,
estadual ou federal. A relacdo com a administragdo publica deve ser pautada pela ética,
integridade e transparéncia, buscando sempre o interesse publico e a melhoria continua da
mobilidade urbana para os cidad3os.

Em todas as interagBes com agentes publicos, as praticas do CONSORCIO ESMERALDAS
NEVES devem respeitar as normas legais vigentes, reforgando o compromisso da organizacao
em atuar com responsabilidade social e sempre com o foco no bem-estar da populagdo.

E proibido aos colaboradores e parceiros do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES:

e Prometer, oferecer ou dar qualquer vantagem indevida a um agente publico ou a
qualquer terceira pessoa relacionada a ele, com o objetivo de obter beneficios
comerciais para 0 CONSORCIO ESMERALDAS NEVES ou suas empresas consorciadas.

e Fraudar ou manipular processos de licitagdo publica, seja para obter contratos ou
modificar contratos j& celebrados, ou para garantir vantagem sobre concorrentes.

e Criar, de forma fraudulenta ou irregular, uma pessoa juridica com o intuito de
participar de processos licitatérios ou celebrar contratos administrativos, desviando a
finalidade original desses contratos.

e Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro de contratos, seja para obter
modificagdes ou prorrogagdes ilicitas de contratos ja firmados com a administracdo
publica.

e Afastar concorrentes de processos licitatérios por meio de fra% oferecimento de

vantagens ou qualquer outra pratica ilicita.
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e Realizar atos que possam ferir os principios da isonomia e da livre concorréncia,
prejudicando a competitividade nos processos licitatérios ou nas contratagdes com a
administragdo publica.

e Obstruir ou dificultar as atividades de investigagdo ou fiscalizagcdo de 6rgdos, entidades
Ou agentes publicos competentes, de qualquer forma que prejudique o processo de
controle e transparéncia das atividades publicas.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reafirma seu compromisso com a transparéncia e o
respeito a legislagdo vigente, e todas as interagdes com a administracdo publica devem ser
conduzidas de maneira ética e legal, visando sempre o interesse publico e o bem-estar da

sociedade.

8. OFERECIMENTO E TROCA DE PRESENTES, HOSPITALIDADES OU QUALQUER

OBJETO DE VALOR
No contexto empresarial, o oferecimento e troca de presentes, hospitalidades ou qualquer
objeto de valor pode ser uma pratica comum, sendo muitas vezes uma forma de estreitar

lagos e expressar apreco entre as partes.

No entante, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adota uma postura rigorosa em relacdo a
essas praticas, ciente de que o oferecimento e o recebimento de presentes podem gerar
conflitos de interesse ou a percepgdo de favorecimento, afetando negativamente a imagem
da instituigdo e suas empresas consorciadas.

Assim, a Politica do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES estabelece diretrizes claras para a
gestdo de brindes, presentes e hospitalidades, a fim de garantir que tais praticas sejam
sempre conduzidas de forma ética, transparente e dentro dos limites da legalidade.

8.1 Diretrizes Gerais para Presentes e Brindes
E vedado aos colaboradores, diretores e representantes do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES

aceitar ou oferecer presentes ou brindes que possam ser interpretados como tentativa de
influenciar decisbes ou obter vantagens comerciais indevidas.

A troca de presentes deve ser encarada com cautela, sempre avaliando o contexto e a
intengdo subjacente ao gesto. Mesmo quando o valor do presente ou brinde é baixo, é
importante considerar que o ato pode gerar percepcoes de conflito de interesse, de modo que
deve ser tratado com a méxima transparéncia.

A pratica de oferecer ou aceitar hospitalidades também deve ser limitada, respeitando os
parametros legais e éticos, e evitando situagdes que possam ser interpretadas como um meio
de obter favores ou vantagens pessoais ou para a organizagao.

8.2 Quando Aceitar Presentes ou Brindes

Em casos excepcionais em que ndo seja possivel recusar um presente ou brinde, a atitude
adequada serd agradecer o gesto de forma educada e imediatamente comunicar o fato ao
Comité de Compliance do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, por meio dos canais

estabelecidos para este fim, como e-mail ou formuldrio especifico.
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O Comité de Compliance serd responsavel por avaliar a natureza do presente e tomar as
providéncias cabiveis, que podem incluir a devolucdo do item ou sua doagéo a instituicdes de
caridade ou outra destinacdo apropriada, dependendo do caso.

8.3 Relacionamento com Agentes Publicos
No que tange ao relacionamento com agentes publicos, a Politica do CONSORCIO
ESMERALDAS NEVES adota um principio de absoluta transparéncia e ética.

A troca de presentes ou hospitalidades com agentes publicos é especialmente sensivel, uma
vez que tais praticas podem ser interpretadas come tentativas de influenciar decisdes publicas
ou de obter vantagens indevidas nos processos de licitagdo ou outras interagBes formais com

a administragdo publica.

Portanto, € estritamente proibido oferecer presentes ou hospitalidades que possam ser
interpretadas como um meio de obter favores de qualquer natureza.

Todos os colaboradores CONSORCIO ESMERALDAS NEVES e das empresas consorciadas
devem ser rigorosos na observancia das regras relativas a troca de presentes e
hospitalidades, respeitando sempre os principios de isengao, transparéncia e imparcialidade,
€ seguindo as orientacdes do Comité de Compliance para garantir a conformidade com a
legisiagdo e as politicas internas da organizacdo.

8.4 Responsabilidade e Conformidade

A integridade do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES e das suas empresas consorciadas
depende do compromisso de cada um dos seus membros em agir de maneira ética e
responsavel, respeitando as diretrizes estabelecidas para a troca de presentes e
hospitalidades.

A violagdo dessas diretrizes pode resultar em sangdes disciplinares, de acordo com a
gravidade do ato, bem como a reputagdo da instituicdo e a confianca da sociedade podem ser

comprometidas.

Em sintese, 0 CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adota uma postura firme e cuidadosa em
relacdo aos brindes, presentes e hospitalidades, assegurando que tais praticas ndo sejam
utilizadas para influenciar decisdes empresariais ou publicas, preservando a ética e a
transparéncia nas relagdes com todas as partes interessadas.

9. DOACOES E CONTRIBUICOES POLITICAS

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adota uma postura rigorosa e transparente em relacdo
a qualquer envolvimento com atividades politicas, com o objetivo de assegurar que suas acoes
€ os interesses das empresas consorciadas estejam sempre em conformidade com os mais
elevados padrdes éticos, legais e de integridade.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reconhece a importancia de um ambiente politico livre
de influéncias indevidas, sendo essencial para o fortalecimento da democracia e o
desenvolvimento sustentdvel do setor de transporte coletivo.
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9.1 Proibicdo de Press&o ou Influéncia Politica Indevida
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES se abstém de exercer qualquer tipo de pressao ilicita ou
influéncia indevida sobre politicos, partidos ou candidatos.

A associagdo de qualquer membro ou representante do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES a
atos de coergdo politica, seja direta ou indiretamente, é totalmente incompativel com a ética
da instituicdo.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES repudia qualquer tentativa de obtengdo de favores ou
privilégios por meio de influéncia politica, alinhando suas praticas com os principios de
independéncia politica e imparcialidade nas suas relagdes com a administracdo publica e
outras entidades.

9.2 Proibicdo de Doacédes e Contribuicdes Politicas
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES n3o realiza doagdes ou contribuigbes financeiras a
partidos politicos, candidatos ou qualquer representante politico, seja em dmbito nacional ou

internacional.

Esse posicionamento é refletido na total auséncia de financiamento ou apoio a campanhas
politicas, com a finalidade de evitar qualquer tipo de conflito de interesse, favorecimento ou

percepgao de troca de favores.

A imparcialidade politica é um pilar fundamental para o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES,
que entende que o apoio politico ou financeiro pode comprometer sua independéncia e sua
missdo de representar os interesses das empresas consorciadas de maneira ética e
transparente.

9.3 Patrocinio de Atos ou Eventos Exclusivamente Politicos
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES também n3o patrocina ou apoia eventos ou
acontecimentos cujo objetivo exclusivo seja a propaganda politica.

Todos os patrocinios, contribuicées ou apoios a eventos devem ter um carater estritamente
profissional, educativo ou social, sem qualquer vinculo ou intencdo de promover ideologias
ou candidaturas especificas.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adota uma abordagem que visa a promocdo do
transporte coletivo e da mobilidade urbana de maneira neutra, focada no bem-estar da

populagdo e no desenvolvimento do setor.,

9.4 Monitoramento e Aprovacéao de Situacdes Criticas

Em casos em que possam surgir ddvidas ou situacdes em que a aplicagdo da politica de
doagdes e contribuigdes politicas ndo seja clara, essas devem ser imediatamente submetidas
ao Comité de Compliance do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES para avaliagao.

O Comité de Compliance terd a responsabilidade de analisar qualquer proposta ou solicitagdo
que envolva potenciais doagdes ou apoios politicos, para garantir que estejam de acordo com
a legislagd@o vigente e os principios éticos do CONSORCIO ESMERALDAS ES.
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Esta revisdo prévia assegura que as agles da instituicdo sejam transparentes e alinhadas com
os regulamentos legais e as melhores praticas de governanca.

9.5 Responsabilidade e Consequéncias
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reafirma seu compromisso com a transparéncia,
legalidade e ética no tratamento de questdes relacionadas a politica, adotando uma postura

clara de ndo envolvimento em praticas ilegais ou antiéticas.

Caso qualquer colaborador ou empresa consorciada do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES
realize agdes em desacordo com as diretrizes estabelecidas, como contribuicSes ilegais ou
apoio indevido a candidaturas, estara sujeito a sangdes disciplinares e a responsabilidade civil
ou criminal, conforme as disposicBes da legislagdo aplicavel.

Dessa forma, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES assegura que seu relacionamento com o
setor publico e com os agentes politicos seja pautado pela isengdo, ética e responsabilidade,
sem quaisquer influéncias externas ou praticas que possam comprometer a independéncia de
suas agdes e a transparéncia no cumprimento de sua missdo e valores.

10. PATROCINIOS E DOACOES FILANTROPICAS

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES reconhece o valor de contribuir para o bem-estar da
sociedade por meio de patrocinios e doagbes filantropicas que apoiem causas sociais,
ambientais, culturais e educacionais.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES acredita que essas iniciativas s3o fundamentais para
promover o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida nas comunidades,
especialmente no que diz respeito & mobilidade urbana e ao fortalecimento do transporte
coletivo como um direito acessivel e sustentével para todos.

10.1 Diretrizes para Patrocinios e Apoio a Iniciativas
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES apoia, por meio de patrocinios e convénios, iniciativas e
projetos que envolvem temas de relevancia social, como mobilidade urbana, meio ambiente,

esportes, cultura, arte e educagio.

O patrocinio serd concedido a atividades que estejam alinhadas aos valores e missdo da
organizagao, com a finalidade de promover o bem comum e o desenvolvimento sustentavel
da cidade e da RMBH, respeitando sempre as necessidades territoriais especificas e os

interesses da comunidade.

10.2 Critérios de Selecdo para Projetos Patrocinados
Ao selecionar os projetos a serem apoiados, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES adota uma

abordagem criteriosa para assegurar que as propostas atendam aos principios de
transparéncia, ética e responsabilidade.

A escolha dos projetos é feita com base em critérios claros de relevéncia social, impacto
positivo na comunidade e conformidade com a legislacdo vigente<~A’prioridade serd dada a
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iniciativas que promovam a mobilidade urbana sustentavel, a valorizacdo da vida humana e
o fortalecimento das institui¢des sociais que atuam em areas de interesse publico.

10.3 Atencdo a Conflitos de Interesse
Em todas as etapas do processo de selegdo de patrocinios e doacgdes, o CONSORCIO

ESMERALDAS NEVES manterd atencdo especial para a possibilidade de conflitos de interesse,
tanto de ordem pessoal quanto empresarial.

Qualquer proposta de patrocinio serd analisada para garantir que ndo existam relagdes de
parentesco ou vinculos diretos com pessoas ou entidades que possam criar favorecimentos
indevidos ou vantagens para o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES ou para as empresas

consorciadas.

Em particular, serd considerado se o projeto patrocinado n&o estd vinculado a agentes
publicos ou entidades que possam, por suas fungles, ter influéncia nas atividades do
CONSORCIO ESMERALDAS NEVES.

10.4 Proibicdo de Patrocinios e Doacgdes com Finalidade de Obtencdo de Vantagens
Indevidas

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES seé compromete a garantir que seus patrocinios e
doagdes filantrépicas ndo sejam realizados com o intuito de obter qualquer tipo de vantagem
indevida, como influenciar decisges publicas ou comerciais, ou ainda em troca de favores em

contratos ou licitacBes.

A ética e a transparéncia serdo sempre prioritdrias no processo de decis3o. Portanto, o
CONSORCIO ESMERALDAS NEVES ndo apoia projetos que tenham como Unico objetivo a
promogao de interesses comerciais ou politicos, devendo todas as agoes filantropicas serem
conduzidas com integridade e de acordo com os melhores principios de governanca

corporativa.

10.5 Conformidade com a Legislac3o e Supervisdo Interna

Todas as iniciativas de patrocinio e doagdes filantrépicas do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES
devem estar em conformidade com as normas e regulamentos locais, incluindo a legislacao
fiscal e anticorrupgdo, além das diretrizes internas da propria organizacdo.

O Comité de Compliance serd responsavel por supervisionar o cumprimento dessas normas e
assegurar que todos os patrocinios sejam transparentes e registrados de maneira adequada,
garantindo a conformidade com a politica de relacionamento ético e a responsabilidade social.

Caso seja identificado qualquer indicio de irregularidade ou uso indevido dos recursos
destinados a essas iniciativas, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES tomara as medidas
necessarias para corrigir a situagdo, inciuindo a revisdo e possivel revogagao do patrocinio.

10.6 Prestacdo de Contas e Transparéncia
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES compromete-se a manter transparéncia na utilizagéo dos
recursos destinados a patrocinios e doagdes, realizando a prestacdo de contas reqular sobre
as iniciativas patrocinadas, os valores investidos e os resultados alcancados.
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A transparéncia também se estende & divulgacdo publica dos projetos apoiados, com o
objetivo de proporcionar aos membros da organizagdo, a sociedade, aos érgdos publicos e as
consorciadas o acesso as informacdes relacionadas ao uso responsavel dos recursos.

Assim, o CONSORCIO ESMERALDAS NEVES mantém um compromisso com a ética, a
legalidade e o bem-estar da sociedade, garantindo que suas agdes de patrocinio e doacao
filantrépica sejam sempre orientadas por principios de integridade, responsabilidade e
transparéncia, em beneficio das comunidades em que atua e de seus membros.

11. REGISTROS DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES mantém um compromisso firme com a transparéncia e

a legalidade em todas as suas operacdes financeiras.

Para garantir a conformidade com os padrdes contdbeis e as exigéncias legais, todas as
transagdes realizadas deverdo ser devidamente registradas e documentadas conforme as
normas contabeis em vigor, bem como as legislagGes pertinentes, e mantidas por meio de
documentos, que serdo arquivados pelo prazo determinado pela legislagdo aplicavel.

Os registros contdbeis e financeiros devem ser realizados de acordo com fluxos de trabalho
especificos, que estabelecem claramente os responsaveis pelos langamentos e a fiscalizacao
desses processos. A revisdo e validagdo dos registros serdo executadas por areas designadas,
assegurando que todas as operacdes estejam de acordo com as diretrizes legais e internas.

Todas as despesas realizadas do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES devem ser acompanhadas
de documentagdo comprobatdria detalhada, como notas fiscais ou faturas, que reflitam de
maneira precisa os valores despendidos e a natureza das atividades realizadas. Essas
informacdes sdo fundamentais para garantir que ndo haja qualquer disturbio ou falsificacao
de registros financeiros.

E estritamente proibido a apresentacdo, aceitagdo ou envolvimento com documentos
falsificados, como notas fiscais, recibos ou faturas, que ndo correspondam a realidade das
transagdes. A violagdo dessa diretriz resultard em sangdes severas, incluindo rescisdo
contratual e a possibilidade de acdes legais contra os responsaveis pela infracdo.

12. CANAL DE DENUNCIAS

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES oferece aos seus membros e colaboradores um Canal de
Dendncias totalmente sigiloso e confidencial, para que qualquer suspeita de violacdo das
politicas internas, do Cédigo de Etica e Conduta, ou da legislag&o aplicdvel seja imediatamente
comunicada. Esse canal € um meio seguro e confidvel para reportar praticas de corrupgao,
fraude, ou qualquer outra conduta indevida no ambito da atuagdo do CONSORCIO

ESMERALDAS NEVES.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES proibe rigorosamente qualquer tipo de retaliagdo contra
qualquer pessoa que utilize o Canal de Dentncias para relatar condutas impréprias ou que
colabore com as investigacdes relacionadas a esses relatos. Caso o d nciante perceba que
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esta sendo alvo de retaliacdo, deve imediatamente informar sobre a situagao por meio dos
meios de comunicag&o disponiveis, para que as devidas providéncias sejam tomadas.

As denuncias podem ser feitas de forma andnima e serdo tratadas com a maéxima
confidencialidade. Os colaboradores poderdo utilizar um formuldrio especifico disponivel no
site do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, além de outros canais de comunicagdo para
garantir o facil acesso a dentncia.

O CONSORCIO ESMERALDAS NEVES se compromete a investigar todas as alegac8es de forma
diligente e justa, assegurando que as agdes corretivas sejam aplicadas quando necessario,
de acordo com as disposices legais e as politicas da organizacdo.

13. MEDIDAS CORRETIVAS

O descumprimento dos principios estabelecidos nesta Politica Anticorrupcdo e de
Relacionamento com o Setor Publico do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES poderd implicar
em sangdes disciplinares, que variam de acordo com a gravidade da infragdo, podendo incluir,
mas ndo se limitando a adverténcias verbais ou escritas, suspensdes temporérias, ou rescisdo
do vinculo empregaticio.

A falsificacdo ou relato de infracdes de forma falsa ou enganosa também poderd resultar nas
seguintes agoes corretivas:

e Adverténcia verbal ou escrita

e  Suspensdo

e Demissdo por justa causa

e Demissdo sem justa causa

e Rescisdo de contratos comerciais

Caso a infragdo configurasse um crime, as autoridades competentes serdo informadas, sem
prejuizo das medidas mencionadas acima.

O processo de avaliagdo e aplicagdo das sancdes levarad em consideragdo o nivel hierdrquico
do infrator, a natureza da violagdo e a eventual reincidéncia do ato infracional.

14. DUVIDAS E SUGESTOES

Se vocé tiver duvidas ou quiser propor melhorias relativas a esta Politica de Anticorrupgdo e
de Relacionamento com o Setor Publico do CONSORCIO ESMERALDAS NEVES, estamos a
disposicéo para atendé-lo por meio do canal: compliance@consorcioesmeraldasneves.com.br.
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