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Mensagem da Alta Diregao

Prezados,

No CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL, nossos principios e valores orientam todas as nossas
decisbes e acdes. Acreditamos que a ética, a transparéncia e o respeito pelas pessoas sdo
fundamentais para alcancarmos nossos objetivos e fortalecer nossa posigdo como uma
entidade de referéncia no setor de transporte coletivo.

Nosso compromisso com a sociedade, com nossos colaboradores, com nossos parceiros e com
os 6rgdos publicos é claro: colocar vidas em primeiro lugar e trabalhar com responsabilidade
e transparéncia em todas as nossas atividades.

Para isso, estimulamos uma cultura de inovagdo constante e melhorias continuas, sempre
com honestidade e integridade. Este Cddigo de Etica e Conduta é um reflexo dos nossos
valores e praticas, e € nossa obrigacdo segui-lo, garantindo que nossas agdes estejam

alinhadas aos mais altos padrdes éticos.

A diregao.
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1. CAMPO DE APLICACAO

Este Cddigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores, diretores, prestadores de
servicos, fornecedores, parceiros comerciais e quaisquer outras partes envolvidas nas
atividades do CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL.

Todos possuem a responsabilidade de conhecer, entender e cumprir as diretrizes estabelecidas
neste cddigo, garantindo que as praticas de ética e conduta sejam observadas em todas as
relacdes e operacdes realizadas pelo CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL.

2. NOSSOS RELACIONAMENTOS

2.1. Relacionamento com os Clientes

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL tem o compromisso de garantir um atendimento de
qualidade, com transparéncia, respeito e exceléncia.

Valorizamos nossos clientes e buscamos atender as suas necessidades de forma eficaz e
eficiente, respeitando seus direitos e promovendo a mobilidade urbana com responsabilidade.

Nosso compromisso é sempre oferecer um servigo de transporte coletivo seguro, acessivel e
de alto nivel, correspondente a confianga que nossos clientes depositam em nos.

2.2. Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigo

A nossa relacdo com fornecedores e prestadores de servigo deve ser pautada pelo respeito,
confianga mutua e pela busca de solugdes inovadoras e sustentaveis.

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL valoriza os principios de responsabilidade, honestidade
e transparéncia em todas as negociagdes pautadas.

Devemos sempre agir de maneira justa, buscando acordos que sejam benéficos para todas
as partes, sem permitir que interesses pessoais interfiram nos processos de contratacgao.

2.3. Relacionamento com Eventuais Concorrentes e Pessoas Juridicas do Segmento

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL adota uma postura de respeito e colaboragdo com
concorrentes e outras entidades do setor.

Em nossas interacdes, buscamos o desenvolvimento e a melhoria continua do setor de
transporte coletivo de forma ética, honesta e transparente, respeitando as leis da
concorréncia e evitando praticas desleais.

Nossa missdo é promover um ambiente competitivo sauddvel, que beneficie a mobilidade
urbana e atenda, de forma eficaz, as necessidades da populagao.

Esta norma deve ser rigorosamente observada, independentemente do desligamento do
colaborador ou do término do contrato de trabalho. O cumprimento das diretrizes
estabelecidas é imprescindivel para a manutencdo da integridade e dos interesses do
CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL. Em caso de descumprimento, o infrator podera ser sujeito
a medidas disciplinares e/ou contratuais, conforme o caso, além de poder ser responsabilizado
judicialmente.

As consequéncias ao descumprimento das mencionadas normas podem incluir agbes nas
esferas civel, administrativa e até criminal, com implicagdes que vao desd pagamento de
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indenizacdes até a imposicdo de penas mais graves, caso a conduta infratora envolva aspectos
ilicitos.

O compromisso com essas regras € essencial para garantir a conformidade com as normas
internas e a protecdo dos direitos e deveres de todas as partes.

2.4. Relacionamento com o Poder Publico

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL mantém um relacionamento com o Poder Publico
baseado no respeito e na transparéncia.

Estamos comprometidos em contribuir para as politicas publicas que promovam a melhoria
da mobilidade urbana e a sustentabilidade das cidades.

Atuamos de forma ética e em conformidade com as regulamentagdes e normativas legais,
buscando sempre a melhoria das condicbes do transporte coletivo e o bem-estar da
populagdo.

2.5. Relacionamento com os Nossos Colaboradores

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL valoriza seus colaboradores e acredita que o capital
humano é fundamental para o sucesso da organizagao.

Por isso, garantimos um ambiente de trabalho justo, seguro, inclusivo e livre de discriminagdo.

Todos os colaboradores devem ser tratados com respeito, dignidade e igualdade de
oportunidades.

Buscamos sempre incentivar o desenvolvimento profissional e o bem-estar de todos,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo, motivador e ético.

3. CORRUPCAO, LAVAGEM DE DINHEIRO E FRAUDE
O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL possui politica rigorosa contra a corrupgdo, lavagem de
dinheiro e fraudes. Nenhuma pratica ilicita ou antiética serd tolerada, seja no relacionamento
com o Poder Publico, com fornecedores, parceiros ou clientes.

Todos devem se abster de realizar ou participar de atos que envolvam suborno, corrupgao ou
qualquer tipo de fraude financeira ou comercial. Atuamos com integridade e honestidade, e
ndo nos envolvemos em praticas que possam comprometer nossa reputagao ou violar a

legislagao vigente.

4. CONFLITOS DE INTERESSES

Todos os colaboradores e representantes do CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL devem evitar
qualquer situagdo que possa representar um conflito de interesse entre suas
responsabilidades profissionais e interesses pessoais.

Caso surja alguma situagdo que possa gerar conflito de interesse, é obrigatério que seja
comunicada a gestdo para avaliacdo e medidas corretivas. A transparéncia e a honestidade
sd0 essenciais para preservar a integridade das nossas relagdes e decisodes.
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5. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Brindes, presentes e hospitalidades ndo devem ser oferecidos ou aceitos se existirem
expectativas de que isso influencie ou crie a obrigagdo de tomar decisdes ou realizar favores

em beneficio de outra parte.

Qualquer oferta de presente ou hospitalidade deve ser feita de forma ética, transparente e
em conformidade com a politica interna do CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL.

A aceitacdo de presentes de valor significativo deve ser evitada, e qualquer situagao que gere
dlvidas deve ser reportada ao Comité de Compliance.

6. PARTICIPACAO EM EVENTOS
A participacdo de colaboradores em eventos externos deve sempre ser realizada mediante a
devida autorizacdo, respeitando os principios de transparéncia e responsabilidade.

N&o devem ser aceitos patrocinios ou pagamentos de terceiros que possam comprometer a
imparcialidade de decisGes ou criar conflitos de interesses.

Todos devem agir com integridade e honestidade durante sua participagdo em eventos, seja
como representantes do CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL ou em atividades pessoais.

7. DOACOES

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL pode realizar doagdes para causas sociais, educacionais
e culturais que estejam alinhadas com seus valores e com sua missao.

As doagbes devem ser feitas de forma transparente, com a devida documentagao e dentro
dos limites legais e éticos.

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL n&o fard doacdes a partidos politicos ou candidatos, e
todas as doacBes serdo feitas de acordo com os principios de responsabilidade e

transparéncia.

8. REGISTROS CONTABEIS

Todos os registros financeiros e contabeis do CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL devem ser
precisos, completos e realizados de acordo com os principios de transparéncia e integridade.

Devem ser mantidas as devidas evidéncias de todas as transagdes financeiras, e qualquer
irregularidade ou omissdo deve ser reportada imediatamente.

9. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Informacgbes confidenciais, sejam de natureza comercial, operacional, financeira ou pessoal,
devem ser tratadas com o maximo sigilo e seguranga.

Nenhuma informacdo confidencial deve ser divulgada ou utilizada de forma imprdpria ou sem
autorizacgdo, tanto durante o vinculo com o CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL, quanto apds

0 seu término.
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10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL respeita e cumpre todas as leis e regulamentos relativos
a protecdo de dados pessoais.

Todos os colaboradores devem assegurar a privacidade e seguranca das informacgdes pessoais
que estiverem sob sua responsabilidade, utilizando-as apenas para fins legais e empresariais,
com total transparéncia.

i1. NAO DISCRIMINACAO

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL é contra qualquer forma de discriminagao, seja por
motivos de raga, género, orientagdo sexual, religido, nacionalidade ou qualquer outra

caracteristica pessoal.

Todos os colaboradores devem ser tratados com dignidade e respeito, sem qualquer tipo de
discriminagdo ou assédio.

i2. CONDUTAS PROIBIDAS

S&o consideradas condutas proibidas: o uso indevido de recursos do CONSORCIO CIDADE
INDUSTRIAL para fins pessoais, a aceitacdo de presentes e favores em troca de favores ou
decisGes, praticas de discriminagdo, assédio, desrespeito aos direitos de propriedade
intelectual e qualquer forma de fraude ou corrupgao.

i3. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violagdo de qualquer das diretrizes estabelecidas neste Cddigo de Etica e Conduta resultara
em medidas disciplinares, que poderdo incluir desde adverténcias até rescisdo contratual e

medidas legais, dependendo da gravidade da infracdo.

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL garantird que todas as medidas sejam aplicadas de
forma justa, transparente e em conformidade com a legislacao.

14. CANAL DE DENUNCIA, DUVIDAS E SUGESTOES

O CONSORCIO CIDADE INDUSTRIAL mantém um canal de denlncia para que qualquer
irregularidade, suspeita de fraude, corrupcao ou violacdo deste Cddigo possa ser reportada
de maneira segura e anénima.

O canal estd disponivel para colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros, e todas as
denuncias serdo tratadas de forma confidencial e investigadas de acordo com a politica interna
da organizagao.

Além disso, qualquer dlvida ou sugestdo sobre este cddigo pode ser encaminhada ao Comité
de Compliance do CONSORCIO CIDADE
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